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Responsabilidad
Subcontratada:

Auditorias Sociales, Certificacion del Lugar
de Trabajo y Veinte Afios de Fallas en la
Proteccion de los Derechos del Trabajador



La AFL-CIO

La Federacion Americana del Trabajo-Congreso de Organizaciones Industriales (AFL-CIO, por sus siglas en inglés) trabaja todos los dias
para mejorar las vidas de la gente que trabaja.

Somos una federacion democrética y voluntaria de 57 sindicatos laborales nacionales e internacionales que representa a 12.2 millones de
trabajadores. Ayudamos a la gente que desea unirse en sindicatos a negociar colectivamente con sus empleadores para obtener mejores
condiciones de trabajo y mejores formas de hacer un trabajo bien hecho. Trabajamos para asegurar gue los trabajadores sean
tratados justamente, con paga y beneficios decentes y trabajos seguros, respeto y oportunidades iguales para todos. Para
ayudar a los trabajadores a obtener habilidades y capacitacion laboral para el trabajo del siglo 21, manejamos la mas
grande red de capacitacion con excepcion del ejército de Estados Unidos. Y damos una voz independiente en la politica
y la legislacion para las mujeres trabajadoras y hacemos que sus voces se escuchen en las salas corporativas y el
sistema financiero.

Nuestras raices estan en las comunidades y se extienden a paises en todo el mundo, nos asociamos local, nacional y
mundialmente con aliados que comparten los valores de las familias trabajadoras.

Este reporte esta dedicado a la memoria de:

Aminul Islam, presidente del comité local de la Federacién Industrial y del Vestido de Bangladesh
(BGIWEF, por sus siglas en inglés) en las areas de Savar y Ashulia de Dhaka, y principal organizador de un bien conocido grupo
de derechos laborales, el Centro para la Solidaridad con los Trabajadores de Bangladesh (BCWS, por sus siglas en inglés),
que fue torturado y asesinado; su cuerpo fue encontrado el 5 de abril de 2012. A la fecha, nadie ha sido declarado
culpable de este crimen.

Stephen Coats, fundador y director de Educacion Laboral en Estados Unidos en el Proyecto de las Américas (USLEAP, por
sus siglas en inglés), quien murié inesperadamente el 2 de abril de 2013. Era un comprometido activista de los derechos de
los trabajadores y pionero en fincar la responsabilidad de sus compromisos con los derechos humanos en las
corporaciones

Reconocimientos:

Brian Finnegan, AFL-CIO Coordinador Global de Derechos de los Trabajadores, es el autor principal de este reporte.



Prélogo

EL FRACASO de los gobiernos en la proteccion de los
derechos de los trabajadores en la economia global ha dejado
una gran brecha de regulaciones y ha ayudado a generar una
industria de 80 mil millones de ddlares en responsabilidad
social corporativa (CSR, por sus siglas en inglés) y auditoria
social. Pero la experiencia de las dos ultimas décadas
con la “regulacion privatizada” de las cadenas de
abastecimiento globales tiene aterradoras similitudes
con la auto regulaciéon financiera que fracaso tan
estrepitosamente en 2007 y llevé al mundo a una
larga y profunda recesion.

Este extenso y detallado reporte de la AFL-CIO revela lo mala
que ha sido la industria de la CSR para los trabajadores. No s6lo
ha ayudado a mantener malos salarios y condiciones de trabajo,
también ha dado cobertura de relaciones plblicas a productores
que desdefian el hecho de que la salud y la seguridad han costado
cientos de vidas.

Muchas de estas bien establecidas marcas de CSR, como
la Asociacion para el Trabajo Justo y Responsabilidad
Social Internacional son fundadas por grandes
corporaciones y muchas veces incluso subsidiadas por el
gobierno. Este reporte muestra cédmo la abrumadora
influencia de la compafiia ha dominado las agendas de la
FLA, la SAl y grupos similares, mientras los trabajadores,
gue deberian beneficiarse de la CSR, han sido
marginados o totalmente ignorados.

El hecho de que una fabrica de ropa en Pakistan pudiera
obtener un certificado SAI con base en algunas llamadas
telefonicas y algunas juntas fuera del pais, y aun asi ser tan peligrosa
gue un incendio en septiembre de 2012 mato a casi 300
trabajadores, deberia haber llevado a una exhaustiva revision de la
industria de la CSR . Pero no hay sefiales de que vaya a suceder una
reforma de la raiz ni de la sucursal.

Todo indica que, como siempre, esto es un negocio para la
CSR.

En muchos sentidos, la dependencia de la industria de la
CSR en subcontratar la inspeccién y la verificacion copia

la estructura de las corporaciones globales que
supuestamente debe vigilar. La responsabilidad esta
cominmente perdida en la “cadena de abastecimiento de
la CSR” y en donde los monitores locales realmente estan
del lado de los trabajadores contra la explotacion laboral,
con frecuencia son ignorados también para evitar la
verglienza.

La investigacion de la AFL-CIO subraya el fracaso central del
modelo de la CSR, que se basa principalmente en cortas
visitas a las fabricas y no en una pléatica adecuada con los
trabajadores. Por esto, junto con las grandes marcas
globales que copia el modelo de “Walmart” de bajar los
precios a los productores locales aln mas y exigir una
produccién més rapida, el modelo de auditoria social
dominante nunca lograra un trabajo decente y seguro para
los millones de trabajadores que se encuentran de ese lado
de la economia mundial.

Con los legisladores en el congreso de Estados Unidos y el
Parlamento Europeo presionando la reforma, y los nuevos
“Principios Gobernantes” de las Naciones Unidas, elevando
los estandares, hay una probabilidad de que la fachada de la
CSR impulsada por la industria comience a desvanecerse

Pero finalmente, es a través de la libertad de asociacion y la
organizacion de sindicatos que los trabajadores tienen la mejor
posibilidad de defender sus intereses. El progreso estable de
las federaciones de sindicatos globales negociando para
obtener acuerdos globales con las multinacionales esta
haciendo la diferencia y el reto para los gobiernos es ahora
finalmente cumplir con su deber de asegurar que los
trabajadores, donde sea que se encuentren, cumplan con los
estandares globales que ellos mismos han ayudado a
desarrollar en la Organizacion Internacional del Trabajo.

SHARAN BURROW
Secretario General

Confederacion Internacional de Sindicatos






Resumen Ejecutivo

DESDE AL MENOS LA DECADA DE LOS OCHENTA, las
cadenas de abastecimiento mundiales de importantes marcas se han
expandido a paises donde los gobieros han demostrado poca
voluntad o capacidad para regular los muchos lugares de trabajo
que entran en relaciones comerciales con estas marcas. En dichos
lugares, las leyes laborales son con frecuencia debiles o mal
aplicadas, los derechos de los trabajadores no son reconocidos y los
trabajadores son blogueados cuando intentan organizar sindicatos y
entrar en negociaciones colectivas con los patrones para llevar los
salarios por encima del nivel de pobreza. Los estandares bésicos de
salud y seguridad y los derechos humanos en muchos de estos sitios
de trabajo son violados regularmente. Ubicarla produccién en estos
casi precarios sitios de la cadena de abastecimiento global se ha
wvuelto una forma estandar en que las marcas internacionales
maximizan sus ingresos Yy presionan a sus competidores bajando
aln més los costos de produccion.

La industria del vestido en Bangladesh se ha vuelto
recientemente famosa en cuanto a la libertad de asociacion
y un lugar peligroso para trabajar. En abril de 2012, justo
después de que Aminul Islam encabezd los esfuerzos para
organizar a los trabajadores y negociar un compromiso de
la marca para mejorar las condiciones en la fabrica, fue
torturado y asesinado. En los meses siguientes mas de 100
trabajadores de Bangladesh murieron en un incendio de la
fabrica. En Pakistan, 300 mas murieron en una sola fabrica
que se incendio en septiembre de 2012. La decision de
ubicar las plantas en

Dichos lugares también lleva responsabilidad de
respetar los derechos humanos en estos lugares.
Bangladesh y Pakistan son dos ejemplos de cémo las
corporaciones no han logrado cumplir con estas
responsabilidades y este reporte nos da otros. Las
fabricas mencionadas antes producian productos para
grandes marcas internacionales, y todas eran parte de
varios programas privados, voluntarios y no vinculantes
en los que los proveedores y las marcas participantes
para regular estos lugares de trabajo por medio de
inspecciones, auditorias y certificaciones. Este reporte
examina de cerca programas como estos, rastrea su
evoluciéon y pide cambios en un sistema que no
funciona.

Este reporte busca mas alld de la fachada de los
esquemas de auditoria social y certificacion para
revelar una molesta ignhorancia de las
responsabilidades por parte de los gobiernos para
proteger los derechos humanos en el sitio de
trabajo, y de las compafias para respetar estos
derechos al ejercer sus deberes en cuanto al
impacto de sus actividades comerciales y sus
relaciones comerciales. Notablemente, los
trabajadores y sus sindicatos casi nunca juegan
un papel en los sistemas voluntarios que las
corporaciones han elegido apoyar para asegurar
el cumplimiento con los derechos del trabajador
y los estandares del sitio de trabajo. Al igual que
la mayoria de los programas de Responsabilidad
Social Corporativa, estos programas estan
formados por propuestas unilaterales por parte de
las corporaciones para regular sus propias
actividades sin papeles importantes para los
gobiernos o los sindicatos.

Quienes han sentido los efectos de la auto regulacién
corporativa después de la crisis financiera y de empleos
de 2007 deberian tomar nota de este reporte y lo que
tiene que decir sobre los fracasos de la responsabilidad
corporativa.

Mientras este modelo globalizado de negocios sigue
proporcionando grandes ganancias a las compafiias, es a un
costo muy alto para los trabajadores y para las economias de
muchos de los paises mas pobres. También ha llevado a
problemas de reputacion para las compafias, ya que los
sindicatos laborales, organizaciones no gubernamentales y
otras comienzan a fijarse en la explotacion y el abuso.
Inicialmente en los sectores de la ropa, calzado, productos
deportivos y agricola en los noventa. Las compafias
multinacionales, obligadas a encontrar nuevas formas de
proteger su modelo comercial, recurrieron a las nuevas
iniciativas de CSR para absorber y reducir la preocupacién
publica sin hacer ningn cambio fundamental en su forma
de organizar la produccion. Una vez que las compafiias
sean forzadas a reconocer que ni sus propios auditores ni
los contratados externamente pueden asegurar el respeto
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por los estandares basicos o los derechos humanos, en el
lugar de trabajo, las grandes compafiias abrazarén las
iniciativas multi accionistas (MSIs, por sus siglas en
inglés) para lograr el cumplimiento con sus cadenas de
abastecimiento. Aunque auin no estan claramente definidas
0 sistematicamente evaluadas, las MSIs pretenden reunir a
la sociedad civil y a otros participantes a dialogar con las
corporaciones sobre los impactos negativos de las
actividades comerciales. Asi, las condiciones perfectas
para un nuevo negocio global surgieron en 1990, una que
se convirtio en una certificacion de CSR anual de 80 mil
millones de ddlares y en la industria de la auditoria social
en la actualidad. Estas MSIs y los programas de CSR de
las compariias vigilan un sistema de compafias de
auditoria social y control de calidad que aseguran que se
cumpla con los estdndares y derechos béasicos de los
consumidores. Sin  embargo, no se vigila la
responsabilidad cuando dicho cumplimiento fracasa
claramente. Ni los sindicatos de trabajadores, ni los
gobiernos juegan un papel importante o tienen acceso total
a la informacion producida por las MSls. Asi, durante mas
de 15 afios, los principales enfoques de MSlIs han crecido
en el nimero de compafilas que se suscriben a este
flexible y voluntario enfoque, pero las MSIs no han
demostrado resultados en cuanto a su capacidad de
mejorar los estandares en el sitio de trabajo, el respeto por
los derechos como la libertad de asociacion, o subir los
salarios por encima del nivel de pobreza.

La CSR constituye un diverso grupo de practicas y se
remonta al menos a los afios setenta, cuando los c6digos
voluntarios para el comportamiento corporativo fueron
desarrollados por medio de procesos tripartitas. Desde
los noventa, la escena ha sido dominada por iniciativas
unilaterales tomadas por los negocios en las que la CSR
reemplaza la responsabilidad de los gobiernos para
implantar estandares ILO en la ley nacional y asegurar
que sean respetados por medio de la inspeccion y la
procuracioén. La presion de los sindicatos y los grupos a
favor de los trabajadores ha tenido éxito al hacer que los
estandares ILO sean la referencia para la CSR, al menos
en el papel. Sin embargo, este reporte muestra que los
participantes importantes en la CSR y la industria de
auditoria social relacionada han hecho poco para
asegurar el respeto verdadero a los estandares ILO, y
casi nada para la mas importante, que permite que
sucedan las demaés: la libertad de asociacion y la
negociacion colectiva.

Donde se respeta la libertad de asociacion y los
trabajadores pueden organizar sindicatos y hacer contratos
colectivos, éstos pueden defenderse de la explotacion y
obtener ingresos y condiciones de trabajo decentes. Donde
estos derechos les son negados, el modelo CSR no puede
llenar el espacio. De hecho, como muestra este reporte, la
CSR se usa frecuentemente como medio para disminuir la
libertad de asociacion y la negociacion colectiva. El
enfoque del reporte en dos de las principales iniciativas
apoyadas por la industria, la Asociacién para el Trabajo
Justo y Responsabilidad Social Internacional, revela cémo
una y otra vez dichas “iniciativas voluntarias” han dado
resultados a la administracion y las corporaciones, pero no
a los trabajos que reclaman los beneficios.

Peor adn, la industria de la CSR ha ocultado informacién
sobre condiciones inseguras de trabajo a los trabajadores o
los gobiernos. Esta falta de transparencia ha contribuido a la
muerte de cientos de trabajadores que han perdido la vida en
fabricas que han logrado acceso a los mercados globales con
base en la certificacion dada por marcas CSR bien
conocidas. Incluso cuando las fabricas son una trampa de
muerte, los programas de CSR se niegan a reportar a los
trabajadores en esas fabricas y a los gobiernos que tienen la
responsabilidad de proteger a los trabajadores. Compartir
esta informacion le salvaria la vida a cientos de personas.

En el peor de estos casos, casi 300 trabajadores murieron y
muchos mas resultaron lesionados en un incendio en una
fabrica de ropa de Ali Enterprises in Karachi, Pakistan.
Salidas cerradas y ventanas bloqueadas evitaron que los
trabajadores salieran del edificio, y muchos perdieron la
vida saltando desde el cuarto piso. Solo tres semanas antes
la fabrica habia sido certificada por cumplir con los
estandares SA800 de la SAI sobre los derechos y
seguridad de los trabajadores. El sistema SAI aprob6 a la
compafiia italiana RINA para certificar fabricas. RINA
subcontratd la inspeccion a una compafiia local, RI&CA, y
nunca fue a Pakistan a aprobar las condiciones del
sitio de trabajo. Ni SAIl, sus expertos técnicos, ni
RINA visitaron la fabrica, la cual ni siquiera estaba
registrada con el gobierno, pero de alguna manera, Ali
Enterprises recibi6o la certificacion global de SAIl y
acceso a contratos con importantes marcas y mercados
como un lugar de trabajo socialmente responsable.

Otros ejemplos documentados en este reporte revelan
coémo la CSR ha sido usada activamente para frustrar a
los trabajadores que ejercen su derecho a la libertad de



asociacion. En Honduras, la gerencia de la fabrica de
Russell Athletic con 1,800 empleados, cerrd la planta en 2008
después de que los trabajadores organizaron un sindicato.
El sindicato interpuso quejas con dos grupos —l Consorcio
para los Derechos de los Trabajadores (WRC, por sus siglas en
inglés), que incluye representacién de sindicatos en su
consejo, y la Asociacion para el Trabajo Justo (FLA),
financiada por la industria, que no los incluye. EI WRC
establecio que el cierre de la fabrica se debié a que los
trabajadores hicieron un sindicato y pidié que se reabriera.
La FLA contratd una compafiia con fines de lucro, the
Cahn Group, para investigar y una segunda compafiia,
ALGI, para realizar una auditoria social. Tanto Cahn,
como AGI encontraron que el cierre fue por razones
comerciales normales y no porque los trabajadores se
sindicalizaron. Meses de presion del WRC y de
estudiantes activistas a favor de los trabajadores en
Estudiantes Unidos Contra las Fbricas Explotadoras llevd
a la compafiia a volver a abrir la fabrica y recontratar a
todos los trabajadores. Sin embargo, la continua negacion
de la FLA de reconocer la verdadera razén del cierre, y su
asociacién con la gerencia de Russel en cada ocasion, fue
un importante obstaculo para el éxito de los trabajadores.
El reporte incluye comunicaciones directas de estos
trabajadores y su sindicato con la FLA, expresando una
critica a aquellos trabajadores que fueron directamente
afectados por las acciones de la FLA.

Este reporte contiene muchos otros ejemplos sobre como la SAI,
la FLA y otros grupos de CSR financiados corporativamente han
apoyado sistematicamente a los patrones contra las quejas
legitimas de los empleados. EI modelo de negocios que usan
estos grupos es examinado a detalle, incluyendo la forma en que
reducen la responsabilidad de los gobiernos de proteger a los
trabajadores e incluso asegurar que los patrones contribuyan con
el seguro social y el pago de indemnizacion.

La SAI, la FLA'y grupos similares han fortalecido el lenguaje que
utilizan en sus estandares a medida que la presion por parte
de los sindicatos y los activistas a favor de los derechos de
los trabajadores ha aumentado. Pero esto no ha hecho una
importante diferencia en el verdadero impacto de sus
préacticas, con frecuencia los trabajadores no son
consultados durante las “inspecciones” a las plantas y la
certificacion de lugares de trabajo peligrosos y donde se les
explota sigue sucediendo.

En contra de estos antecedentes y con el fracaso continuo de
muchos gobiernos al asegurar el cumplimiento nacional con
los estandares ILO por medio de la legislacion y una eficiente
inspeccion del trabajo, se requieren verdaderas medidas para
proteger a los trabajadores y hacer que se avance en cuanto a
sus derechos en las cadenas de abastecimiento. El reporte
propone reformas a largo plazo a la auditoria social, ya que es
probable que siga siendo el centro de lo hacen algunas marcas
con respecto a estos temas en el corto y mediano plazo. Estas
reformas hablan de la gobernancia de la CSR, la
transparencia, la inspeccion adecuada, la metodologia, la
conciliacion independiente y el arbitraje que involucra a los
sindicatos y compromisos a largo plazo por parte de las
marcas globales. El reporte ofrece una serie de alternativas
que son soluciones parciales, mientras reconoce que sélo a
través de las relaciones industriales maduras y eficientes
entre sindicatos y patrones que la escala de la explotacion
en las cadenas de abastecimiento globales se puede
manejar adecuadamente. Algunas de estas propuestas son:

* Los acuerdos de marco global negociados entre
federaciones sindicales mundiales y compafiias
multinacionales son cada vez mas un medio por el que los
derechos laborales internacionales son respetados a lo
largo de las cadenas de abastecimiento. El enfoque y
aplicacidn de estos acuerdos ha mejorado



Con el tiempo a medida que se aprenden lecciones de la
experiencia, pero no son una solucion perfecta en
particular, ya que algunas compafiias no implementan
localmente lo que acordaron a nivel global. Sin embargo,
el hecho de que sean negociados en lugar de impuestos
unilateralmente por las compafiias, junto con la creciente
conciencia dentro de los sindicatos en el mundo, significa
que el trabajo organizado ha podido usarlos para dar
solidaridad internacional a los trabajadores en las cadenas
de abastecimiento en muchos paises.

* Con el apoyo en 2011 de los “Principios Guia de las Naciones
Unidas sobre los Derechos Humanos y los Negocios”, existen
nuevos caminos para la negociacion de marcos globales més
completos que reconocen que el respeto a los derechos
humanos, incluyendo los derechos fundamentales de los
trabajadores no es una actividad voluntaria para las compafiias
sino que es algo central de su evaluacion general. Una revision
en 2011 a las Guias de la OCDE para las Empresas
multinacionales que extendieron explicitamente su alcance a las
“cadenas de abastecimiento y relaciones comerciales” de las
empresas fue un paso importante hacia delante, y ha
proporcionado un importante apalancamiento en paises que se
han adherido a los Lineamientos. Tanto los nuevos lineamientos
de la OCDE, como los Principios de las Naciones Unidas se
deben usar para mejorar las condiciones en las cadenas de
abastecimiento, pero si declaraciones pasadas similares son una
medida, esto no seria suficiente. Las regulaciones
gubernamentales y los principios vinculantes entre trabajadores
y patrones seran necesarias para gque estos compromisos sean
realmente importantes.

* Otras iniciativas Utiles incluida la Ley Dodd-Frank en
Estados Unidos, con sus requerimientos de
confidencialidad, el Consejo de Contabilidad de
Sustentabilidad de Estados Unidos y, mas
recientemente los requerimientos especificos de
reporte para inversién en Burma.
Internacionalmente, el trabajo de la Iniciativa
Global de Reporte promueve el reporte de
sustentabilidad sobre desempefio econdmico,
social, ambiental y de gobernancia y ofrece otra
forma de hacer que las corporaciones se
responsabilicen.

* Propuestas innovadoras basadas en sindicatos vy
convenios colectivos en el lugar de trabajo, como el
protocolo de libertad de asociacion del 2011 en la
industria de los zapatos y la ropa en Indonesia, el acuerdo
de seguridad contra incendios de la fabrica de Bangladesh,
el Programa de Proveedores Designados del Consorcio
para los Derechos de los Trabajadores y el precedente del
“acuerdo de trabajadores” de la industria del vestido en
Estados Unidos; también se cubren en este reporte.

* El' Programa Mejor Trabajo de la ILO también se discute.
Aunque Mejor Trabajo se debe mejorar antes de expandirse
mas, este programa mejorado puede sentar las bases hacia el
sistema sustentable para mejorar las condiciones en la cadena
de abastecimiento

El término Responsabilidad Social Corporativa cubre muchos
tipos diferentes de iniciativas, con diferentes grados de
impacto en la proteccién de los trabajadores contra la
explotacion. Este reporte diagnostica éxitos y fracasos y un
tema recurrente, donde los trabajadores son representados en
el proceso, especialmente a través de sus sindicatos, las
posibilidades de éxito son reales, mientras que las iniciativas
impulsadas corporativamente han mostrado haber fallado en
trabajar para la gente y sus comunidades en los Gltimos 20
afios.

Finalmente, los gobiernos deben cumplir con su
responsabilidad de implementar leyes laborales que cumplan
con los estandares ILO. Pero a falta de ello, las iniciativas
voluntarias seguirdn siendo parte del escenario de las
relaciones industriales globales. La AFL-CIO y sus socios
alrededor del mundo seguiran presionando para que dichas
iniciativas tengan un verdadero significado para los
trabajadores, y no dudara en pedirle cuentas a quienes
reemplazar la verdadera responsabilidad con un giro
corporativo impulsado por las relaciones publicas.



Una Breve Historia

¢COMO ES QUE verificar y defender los estandares en el lugar
de trabajo y los derechos laborales en la fabrica Ali
Entrerprises se dej0 como una practica de un sistema
voluntario y no vinculante que no incluye ni al gobierno ni a
los trabajadores?

Hace mas de 100 afios, 146 trabajadores murieron en el
famoso incendio de la Fabrica Triangle Shirtwaist en la
ciudad de Nueva York. Durante las décadas siguientes, en
Estados Unidos y en otros lugares los sindicatos trabajaron
mucho para organizarse y hacer que los lugares de trabajo
fueran méas seguros. Los gobiernos mejoraron las leyes
laborales y su cumplimiento. La regulacion del lugar de
trabajo y las condiciones de seguridad y salud mejoraron
muchisimo debido a las acciones de los sindicatos y los
gobiernos. Muchos paises progresaron en cuanto a la
libertad de asociacion y otros derechos de los trabajadores
y derechos humanos durante esos afios. En el Occidente
Industrializado, al menos, las corporaciones jugaban un
papel, pero no voluntario. El estado establecié e hizo
cumplir reglas basicas. En el area de la seguridad del
trabajador, muchos sindicatos de los paises pudieron
reducir los accidentes y las muertes al organizar a los
trabajadores y capacitar a los lideres del lugar de trabajo,
quienes vigilaban el sitio todos los dias, durante todo el
dia, a diferencia de antes, una vez al afio. En la industria
del vestido en Estados Unidos, la explotacion, las
condiciones inseguras de trabajo y los salarios de
pobreza se redujeron a partir de 1930 y hasta 1970,
principalmente haciendo responsables a las
importantes marcas de sus practicas de
subcontratacion por medio de acuerdos de contratos
colectivos vinculantes conocidos como “acuerdos de
los trabajadores” que el gobiernos de Estados Unidos
y ambos  partidos importantes  apoyaron

repetidamente.11

Los sindicatos en el sector del vestido encabezd estos
esfuerzos y mostro a los empleados y al gobierno cdmo
mejorar las condiciones a través de organizar a los
trabajadores y negociar con ellos. Las condiciones de
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Trabajo y el respeto a los derechos no eran perfectos,
pero se progresd. Desde entonces, la situacion ha
empeorado.

Desde al menos 1980, las grandes multinacionales se
han globalizado mas, creando cada vez mas flexibles y
complejas cadenas de abastecimiento globalizadas
mientras evitan los limites impuestos a ellas por parte
del estado o los sindicatos. Desde 1990, esto sélo se ha
acelerado. A medida que el trabajo de manufactura ha
dejado los paises donde habia leyes, contratos colectivos
y otros sistemas para reducir los peligros.

En el lugar de trabajo, los trabajos se han ido a paises
con leyes inadecuadas, mal cumplimiento de ellas y
precarias relaciones laborales con poca voz de los
trabajadores para defender los intereses diarios de los
mismos 0 mandar una alama antes de que llegue el
desastre. Las mejoras realizadas en una primera era en
los paises industrializados se lograron por medio de
sindicatos, contratos colectivos y regulaciones estatales,
pero los trabajadores, los beneficiarios de estos
programas de CSR casi no juegan un papel en el
monitoreo de la CSR y los sistemas de certificacion
actuales.

Para empeorar las cosas, todas las corporaciones siguen
ahora lo que se conoce como el modelo Walmart: escurrir
las ganancias de las partes mas bajas de la cadena de
abastecimiento hacia arriba, para sus accionistas y sus
gerentes. Este modelo deja poco hacia debajo de la
cadena para pagar los salarios, el costo de las mejoras en
la seguridad laboral o los impuestos locales para mejorar
las regulaciones laborales por medio de gobiernos que no
cuentan con fondos.

Serias propuestas para mejorar las condiciones de trabajo
y el respeto a los derechos de los trabajadores en las
cadenas de abastecimiento globales tendrén que retar este
modelo en lugar de aceptarlo como algo inevitable o
natural. Con base en los reportes fiscales de 2010, por
solo cinco por ciento de las MSIs basadas en Estados
Unidos en la capa superior de este sector de auditoria
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social no lucrativa, los ingresos totales de sélo las MSls
que manejan las muchas actividades de certificacion
social no lucrativa fueron mayores de US$15 millones. Méas
alla de esto, los auditores con fines de lucro siguen y
crecen. La FLA ha crecido cada afio, especialmente en
paises con China, Vietnam y Bangladesh donde la libertad

de asociacion es ilegal o practicamente no existe. 118



Estudios de caso

Avandia en Guatemala—WRAP

En 2005 la WRAP certifico la fabrica de Avandia en
Guatemala, que producia para la marca Jones Apparel y
otras. La fabrica conservd su certificacion hasta el 29 de
enero de 2011. Con el paso de los afios, los sindicatos
nacionales e internacionales habian identificado que
Avandia tenia una historia particularmente mala de respeto
por los derechos de los trabajadores. De hecho, las
violaciones de Avandia y el fracaso del gobierno al
sancionarla por dichas violaciones se incluyeron como
ejemplos emblematicos de fracasos en el respeto a los
derechos laborales bajo el tratado de comercio CAFTA en
una queja interpuesta por la AFL-CIO en abril de 2008.
Para dar el certificado a partir de 2005 hasta principios de
2011, como se hizo, la WRAP vy sus auditores debieron
haber inspeccionado Avandia al menos cinco veces.
Ademas de escuchar el testimonio de los empleados y
otros que pudieron haber informado a WRAP de las
numerosas violaciones durante las entrevistas, registros
publicos y documentos testificados de serios problemas de
esta fabrica “socialmente responsable” Solo después de
varias amenazas de muerte contra los trabajadores y la
intervencion del movimiento internacional del trabajo,
WRAP decidi6 quitarle la certificacién a Avandia.

Como parte de un programa de cumplimiento social del lugar de
trabajo no relacionado con WRAP, Avandia acort6 participar en un
programa para identificar y reducir las violaciones a los derechos
laborales En enero de 2006, la oficina del Centro de
Solidaridad de la AFL-CIO en Guatemala acordd facilitar la
participacion de los trabajadores de Avandia en el programa. Sin
embargo, no sélo no mejord el cumplimiento de la CSR, sino que
el programa gener6 nuevas violaciones a los derechos en el sitio
de trabajo. Después de una serie de sesiones conjuntas, los
trabajadores y la gerencia identificaron problemas y se
suponia que discutirian formas para remediar las
violaciones laborales en Avandia. Mientras tanto, los
trabajadores que participaban en las capacitaciones y el
aprendizaje sobre sus derechos también comenzaron a
discutir internamente la posibilidad de formar un
sindicato. En los proximos meses, la gerencia de Avandia
sen %g'c tres veces a participar de buena fe en las sesiones
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conjuntas para resolver los problemas.

En ese momento los trabajadores se reunieron y comenzaron
a hablar de organizar un sindicato para resolver el
problema. Cuando la gerencia supo de estos esfuerzos,
corrié a casi todos los empleados involucrados en tres
dias. Como consecuencia, Avandia despidié a todos los
trabajadores involucrados en el llenado de los documentos
para crear el sindicato. Aunque una corte laboral ordené a
la gerencia de Avandia reinstalar a estos trabajadores,
Avandia apeld, retraso e hizo amenazas de muerte contra
los trabajadores en Guatemala que “trataron de ejercer sus
derechos en el trabajo, quienes murieron o simplemente
desaparecieron. Ademas, la gerencia de Avandia detuvo a
los trabajadores durante 10 horas sin acceso a comida,
agua, bafios 0 comunicaciones. Esta informacion también

se presento al Fiscal 7121

Bajo protesta, todos, con excepcion de dos trabajadores
involucrados, renunciaron a recibir indemnizacion. Estos
no encontraron trabajo al menos en el siguiente afio y
medio, los habian puesto en la lista negra. Los dos que se
resistieron ganaron reinstalaciéon adicional y pagos
retroactivos otorgados por cortes locales, pero no fueron
pagados por Avandia.



Estos eventos y las quejas fueron documentadas en la
secretaria del Trabajo y Oficio del Fiscal Especial. Si el
WRAP hubiera tenido algun contacto con los trabajadores
o las organizaciones laborales locales o sus aliados, todas
estas acciones de Avandia hubieran entrado en
cualquier proceso de certificacion o proceso de
renovacion de auditoria. Sin embargo, la
certificacion de Avandia fue otorgada y renovada
por la WRAP varias veces. Algunos meses
después de que se hizo la queja del CAFTA, el
gobierno de Guatemala asegurd que reinstalaria a
estos trabajadores bajo presién del gobierno de
Estados Unidos. Avandia volvié a contratar a
algunos de estos trabajadores pero luego los
volvié a despedir cuando la gerencia not6 que
seguian involucrados en esfuerzos de
organizacion. Durante dos afios, el gobierno de
Estados Unidos documentd las violaciones de
Avandia. Segun el reporte publico emitido por el
Departamento del Trabajo de Estados Unidos el 16
de enero de 2009: “El patron despidié ilegalmente
a estos trabajadores dos veces y aln no ha sido
penalizado por esta aparente violacion de la ley
laboral de Guatemala. Para tratar estos despidos
ilegales, las cortes han ordenado que se reinstale a
los trabajadores, pero esto aparentemente ha sido
ignorado también.... Estos trabajadores fueron
reinstalados, sélo que los volvieron a despedir
dias después. No parece que se haya tomado
ninguna accién criminal contra los patrones.”

Segun el Departamento de la Oficina de comercio y Asuntos
Laborales de Estados Unidos (OTLA, por sus siglas en
inglés), la revision del caso de Avandia arroj6 que hubo cuatro
sanciones diferentes ordenadas por la corte, sanciones por el
despido de los trabajadores protegidos, por negarse a pagar
indemnizacion.... Avandia sigue operando y exportando sus

productos.”123

Todos estos eventos ocurrieron en un periodo de tres afios, mientras que
la planta de AVandia fue certificada por la WRAP y se documentd en la
Queja y subsecuente reporte al gobierno de Estados Unidos.
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Las entrevistas con los trabajadores se incluyeron en la
auditoria. Contrario a las bien establecidas practicas, el
auditor de WRAP insistio en realizar estas entrevistas en
la fabrica. En un pais como Guatemala, el segundo lugar
mas peligroso del mundo para los sindicalistas laborales,
e incluso méas en una comparfiia como Avandia, con una
bien documentada historia reciente de amenazas e
intimidacion a los trabajadores que tratan de ejercer sus
derechos, un auditor competente hubiera realizado las
entrevistas fuera del sitio para reducir la intimidacién que
podrian experimentar los trabajadores. A pesar de este
clima de miedo e intimidacion, una trabajadora y miembro
del comité organizador habl6 con el auditor de WRAP y
describi6 las violaciones pasadas y continuas, los despidos
y las amenazas. En una semana, esta trabajadora recibio
una amenaza de muerte por escrito, que decia “td nos
delataste con los auditores. Deja el trabajo
voluntariamente porque ahora que todos se vayan de la
compafiia te vamos a linchar y te vas a morir.
Atentamente, Avandia. 3 dias”

El Centro de Solidaridad de la AFL-CIO intervino
inmediatamente, enviando una carta a las oficinas de
WRAP en Arlington, pidiendo a la compafiia que
asegurara la proteccion y seguridad de los trabajadores e
indicara a Avandia que dicho comportamiento, asi como
la constante falta de respeto por los derechos laborales no
era aceptable.

Semanas después, el personal de la AFL-CIO y los representantes
del Centro de Solidaridad de Guatemala se reunieron con el
WRAP en sus oficinas de Virginia para hablar sobre la amenaza,
explicaron otras violaciones enfrentadas por trabajadores de
Avandia a través de los afios y presionaron para que
WRAP tomara accion

Después de esta junta en sus oficinas, en noviembre de 2010, el
WRAP envio a su representante a Guatemala a investigar. En
lugar de revocar el certificado de Avandia, WRAP propuso un
plan de remediacion. Avandia lo rechazé pero conservd la
certificacion por tres meses mas. En un correo electronico al
Centro de Solidaridad en Guatemala, WRAP dijo haber
certificado a Avandia en noviembre de 2010. Sin embargo, en
enero de 2013, la oficina de Virginia de WRAP dijo que la
certificacion expir6 el 29 de enero de 2011, tres meses después
de las amenazas de muerte.






En julio de 2011 Avandia cambio su nombre a Hwi mock,
pero conservO la misma administracion y produjo
para la mayoria de las mismas marcas que antes.

Russell Athletic en Honduras—FLA

El 8 de octubre de 2008, Russell Athletic, propiedad de
Warren Buffett’s Berkshire Hathaway, anuncié su segundo
cierre de planta de Honduras en ese afio. En abril, Russell
cerr6 su planta de Jerzees Choloma en la que sus
trabajadores se estaban organizando pero acordaron
transferirlo a su planta cercana en Jerzees Honduras. El
cierre de octubre sucedié después de que los trabajadores se
organizaron en un sindicato para representar a 1,800

trabajadores y comenzar a negociar Iegalmente.156

El sindicato que representa a los trabajadores se afilié a la
confederacion laboral de la Central General de
Trabajadores (CGT) y ha expresado su deseo de evitar
conflictos y trabajar la gerencia. Después del anuncio del
cierre, el sindicato local y la federacion laboral CGT
nacional present quejas con la Asociacion para el Trabajo
(FLA) y el Consorcio para los Derechos de los
Trabajadores (WRC), alegando que el cierre fue un intento
de Russel por vengarse de los trabajadores por su decision
de formar un sindicato. Con base en el testimonio de los
trabajadores y del sindicato local, la investigacion del
WRC identific6 mas de 100 instancias en que los gerentes
de Russell amenazaron con cerrar para castigar a los
trabajadores por ejercer sus derechos. EI WRC recomend6
a la compafiia reabrir la fabrica y reinstalar a la fuerza de

trabajo desempleado.158 Russell se negd a actuar bajo el
testimonio y las recomendaciones WRC. Mientras tanto, la
FLA comenzd su propia investigacion sobre los motivos del
cierre, realizada por el Cahn Group, Yy
subsecuentemente la ALGI. EI Cahn Group, una firma de
consultoria de CSR con fines de lucro, encabezada por
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Doug Cahn, quien habia pasado 15 afios como cabeza del
programa CSR de Reebok. También fue miembro
fundador del consejo de la FLA, esta en el consejo de la
verdad y es un “representante autorizado” de SAI. El Cahn
Group, reviso los registros financieros y personales de
Russell y respaldé su argumento de que el cierre fue
simplemente una decision comercial. La segunda entidad
contratada por la FLA para investigar el cierre fue ALGI,
una firma privada de auditoria acreditada por la FLA (y la
SAI) para realizar auditorias en Honduras. ALGI concluyé
que no habia evidencia de que hubiera sido violada la
libertad de asociacion de los trabajadores en el proceso de
cierre.

Después de la investigacion de la ALGI, la FLA fue criticada
por las ONGs y los representantes de los trabajadores
alegando que la metodologia de investigacion de ALGI
viol6 los Protocolos de auditoria bésicos al no entrevistar a
los trabajadores, no mantener la confidencialidad de los
testigos e ignorar la evidencia clave. La CGT emiti6 una
queja formal ante la FLA, describiendo en detalle las
formas en que la ALGI fracasd en seguir los principios
basicos de la investigacion de los derechos laborales. A la
luz de esta critica, la FLA inicié una investigacion realizada
por un tercero, un experto en ILO con un importante

antecedente en leyes laborales y la libertad de asociacion. 160
Adrian Goldin, el experto de la ILO, confirmd los hallazgos
del WRC, diciendo que “el cierre de la fabrica se determino,
al menos en un grado importante, por la existencia y
actividad del sindicato”



Pero la FLA ignor06 los hallazgos de Goldin, concluyendo en
su reporte final de enero de 2009 que “la FLA encontr6 que los
factores economicos fueron persuasivo y acepta que la
decision de cerrar JDH [Jerzees de Honduras] fue
principalmente un asunto comercial” y no fue respuesta
a la decision de los trabajadores de sindicalizarse, lo
opuesto a la conclusion de Goldin.'*

Con base en los hallazgos del WRC, los capitulos de
Estudiantes Unidos contra la Explotacién (USAS, por
sus siglas en inglés) en diversos campus universitarios
comenzaron a urgir a sus universidades a terminar la
licencia de Russell de fabricar la ropa para sus
universidades para presionar a la compafiia a remediar
las violaciones a los derechos laborales. A medida que
se desarroll6 en todo el pais, Russell citd repetidamente
la posicidn de la FLA de defender su negacion a revertir
el cierre de la fabrica. USAS coordiné giras con platicas
con trabajadores despedidos, asi como manifestaciones
en las oficinas de Russell, la residencia de Warren
Buffett y las tiendas de menudeo que vendian productos
de Russell. USAS también se manifesto en los juegos de
Basquetbol sobre los acuerdos de la liga con Russell y
envié una carta al Director General de Russell firmada
por 65 miembros del congreso de Estados Unidos,
expresando su preocupacion por las violaciones de los
derechos laborales de la compafiia en Honduras

Ignorando la defensa de la FLA de la decision de cierre
de Russell, varias universidades decidieron quitarle su
licencia a Russell; finalmente mas de 100 universidades
tomaron accién. La presion hizo que Russell llegara a la
mesa de negociaciones con el CGT en octubre de 2009.
El sindicato local y el CGT nacional firmaron un
contrato de derechos laborales con el patron. Russell
acordd re abrir la fabrica bajo un nuevo nombre,
recontratar a todos los trabajadores y pagar $2.5
millones en compensaciones a los trabajadores y
comenzar un contrato colectivo de buena fe. Russell
también se comprometio, en su acuerdo con el CGT y
en un plan de remediacion separado negociado con la
WRC, tomar medidas sin precedentes para asegurar el
respeto a los derechos de organizarse, incluyendo la
neutralidad sindical, en todas sus instalaciones en
Honduras, donde Russell es el principal empleador
privado.
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Conclusiones

ESTOS MODELOS ALTERNOS requieren una variedad de
factores para jugar su papel institucional. Como se dijo arriba, los
gobiernos tienen un importante papel en asegurar que las leyes y
practicas laborales estan de acuerdo con la ILO 'y las leyes laborales
son cumplidas y monitoreadas. Los sindicatos y
corporaciones tienen un importante papel apoyando
las relaciones industriales maduras y la negociacion e
implementacién de acuerdos colectivos vinculantes.
Las ONGs juegan papeles como investigadores y
creadores de campafias. Los investigadores y los
consumidores también tienen un papel al usar su poder
para mejorar el respeto por los derechos humanos en los
sitios de trabajo por medio de cadenas de abastecimiento.

Papel de los Gobiernos

* Hacer leyes y practicas laborales de acuerdo con las
convenciones ILO clave;

* Asegurar que las leyes laborales se cumplan y se vigilen;

* Requerir reportes econdmicos, ambientales, sociales y
de gobernancia de las corporaciones, y

* Las practicas de procuracion deben incluir el estado
general de los derechos humanos en el sitio de trabajo por
medio de las cadenas de abastecimiento.

Papel de los Sindicatos

* Priorizar la organizacion en las plantas que se sabe que tienen
acuerdos de abastecimiento con compafiias certificadas por una
MSIs o dicen que tienen lineamientos de responsabilidad de
abastecimiento;

* Incluir compromisos hechos en los Principios Guia de
las Naciones Unidas y procesos MSI en todos los
niveles del convenio colectivo, y

* Apoyar los esfuerzos de los centros de trabajo y otros
modelos organizativos alternos y estructuras para hacer
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cumplir las leyes y negociar acuerdos vinculantes para
defender los derechos de los trabajadores en sectores
precarios y cadenas de abastecimiento

Papel de las Corporaciones

* Remediar las violaciones de los derechos humanos en el sitio de
trabajo y no huir de plantas problematicas;

Recompensar a los proveedores con los més altos niveles de
cumplimiento con los derechos laborales;

* Informar a los representantes de compras que las plantas que
tienen una historia de discriminacion de sindicatos no son
socios aceptables; y

* Ejercer el derecho como se describe en los principios Guia
de las Naciones Unidas para tratar los impactos de los
negocios en las actividades de los derechos humanos en el
lugar de trabajo.

Papel del Consumidor

* Insistir en que las marcas y productos certificados o etiquetados
sean sustentables o socialmente responsables y que realmente
puedan demostrar respeto por los derechos humanos en el lugar de

trabajo
Papel de los Inversionistas

* Insistir en que las compafiias actualicen sus reportes y
practicas de CSR para reflejar por completo los
Principios Guia de las Naciones Unidas en los Derechos
Laborales y Humanos.

Las cadenas de abastecimiento globales de importantes
marcas también se han comprometido con el monitoreo de la
CSR y las auditorias sociales de la seguridad en el lugar de
trabajo en las fabricas Tazreen Fashions y Smart Garment
Export, donde el fuego matdé a otros 119 trabajadores en
Bangladesh entre noviembre de 2010 y enero de 2013.

En Bangladesh, los trabajadores y los lideres como Aminul
Islam que buscan ejercer el derecho estan en peligro no sélo
debido a incendios, sino debido a que la libre asociacion no se
defiende ni se respeta. Aminul habia sido arrestado en 2010 por
manifestarse a favor de ese derecho y por los salarios. Siguid
organizando a los trabajadores y fue asesinado en abril de 2012.
Los sindicatos locales y los centros de trabajo alegan que fue



torturado y asesinado por buscar la justicia para los trabajadores
de Bangladesh.

En el caso del recurrente fracaso del gobierno de
Bangladesh y las marcas y minoristas que eligen ir ahi por
los bajos costos, los trabajadores y sus aliados han hecho
una propuesta que ofrece una solucién, no tan diferente a
las otras que la mano de otra, la gerencia y los gobiernos
negociaron el siglo pasado en Estados Unidos. En el
momento del fuego en la Triangle Factory y ahora, los
duefios de negocios, gobiernos y sobre todo, los trabajadores
han sabido cudles son los peligros y conocen la forma de
vencerlos.

Cuando los trabajadores tengan una voz en el trabajo, de
preferencia un sindicato, se pueden asegurar de que se
mejoraran las condiciones de trabajo inseguras al hacer que
los patrones y el estado hagan su trabajo. Proteger y
respetar ese derecho avanzard mucho hacia la prevencion
de mas muertes. Mas programas CSR voluntarios y no
vinculantes, no lo lograra
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